Allgemeine Geschaftsbedingungen Reisewelt Dorfner GmbH

Vorbemerkung

Lieber Reisekunde, bitte schenken Sie den
nachstehenden Informationen lhre Aufmerk-
samkeit. Hierzu einige Erlauterungen zu wich-
tigen nachfolgend regelmaRig verwendeten
Begriffen:

Veranstalter: Wer - mindestens - zwei im Vo-
raus bestimmte einzelne Reiseleistungen als
Gesamtheit anbietet (§ 651a BGB), z.B. Hotel
und Flug in einer im Voraus bestimmten Bun-
delung. Vertragspartner werden der Reisende
und der Veranstalter der Reise. Es ist ein Si-
cherungsschein zu erteilen (§ 651k BGB). Das
Reisebiiro kann - eher ausnahmsweise - auch
Veranstalter der Reise sein.

Vermittler: Derjenige, der die Reiseleistungen
zwischen dem Reisenden und dem Veranstal-
ter / Leistungstrager der Reise vermittelt (88
675, 631 BGB). Das Reisebdro istin der Regel
Vermittler der Reise.

Leistungstrager: Derjenige, der Uiber ein Ver-
tragsverhéltnis eine einzelne touristische Leis-
tung erbringt, also z.B. das Hotel, die Flugge-
sellschaft etc., die wir flr ihn vermittelt haben.
Reisevertragsrecht: Das Verbraucherschutz-
recht nach § 651a ff. BGB bei der Anbahnung
und Durchfiihrung einer (Pauschal-) Reise.
Regelt das Verhaltnis zwischen dem Reisen-
den und dem Veranstalter der Reise.
Verbundene Reiseleistungen: liegen vor,
wenn der Reisende uber einen Vermittler zwei
verschiedene Leistungen fir dieselbe Reise
bucht, jedoch separate Vertrage mit den jewei-
ligen Leistungstragen entstehen, bei einem
Kontakt mit dem Reisevermittler oder durch
Vertragsschluss innerhalb von 24 Stunden
durch gezielte Vermittlung des Reisevermitt-
lers. Sofern Sie einzelne Leistungen, wie zum
Beispiel Beforderung oder Unterkunft separat
buchen (einzeln oder in Form einer sog. ver-
bundenen Reiseleistung), beachten Sie bitte
auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
des jeweiligen Leistungstréagers. Soweit Sie
eine Pauschalreise buchen, sind die Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen des Reiseveran-
stalters zu beachten, bei dem Sie die Reise
gebucht haben. Sofern Sie uiber unser Biiro
buchen, beachten Sie bitte diese Vermitt-
lungsbedingungen. Die nachfolgenden Ver-
mittlungsbedingungen gelten fur unsere Ver-
mittlungsleistungen.

§1 Geltungsbereich

Die folgenden Bedingungen regeln aus-
schlieBlich das Vertragsverhéltnis zwischen
lhnen als Kunden und dem Reisebiiro als Ver-
mittler der Reiseleistungen. Sie erganzen die
hierauf anwendbaren gesetzlichen Vorschrif-
ten der §§ 675, 631 ff. BGB und fiillen diese
aus. Mit Abschluss des Buchungsvorgangs
beauftragt der Kunde das Reisebliiro, eine Be-
férderungsleistung oder eine sonstige, mit der
Durchfiihrung einer Reise in Zusammenhang
stehende Dienstleistung, die von einem dritten
Reiseanbieter erbracht wird, zu vermitteln. Der
Kunde ist an den Buchungsauftrag gebunden.
Davon getrennt wird bei der Buchung ein Ver-
tragsverhéltnis mit dem Reiseveranstalter und
den einzelnen Leistungstréagern (z.B. Flugge-
sellschaft, Hotel etc.) entstehen, das nicht in
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Reisebiros geregelt ist. Das Reiseburo weist
alle Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der
Reisevertrag nicht mit dem Reisebiiro, son-
dern stets mit dem jeweils angegebenen Rei-
severanstalter oder Leistungstrager unter Be-
rucksichtigung der Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen des jeweiligen Reiseveranstalters
oder Leistungstragers zustande kommt. Deren
Allgemeine Geschéftsbedingungen werden
vor Reisebuchung angezeigt und mussen
durch den Kunden bestatigt werden. Um eine
Buchung vornehmen zu konnen, muss der
Kunde das 18. Lebensjahr vollendet haben
und darf in seiner Geschéaftsfahigkeit nicht be-
schrankt sein.

§2 Vermittlung von Reisen und sonstigen
Leistungen fur Dritte

2.1 Wir treten als Vermittler zwischen dem
Veranstalter von (Pauschal-) Reisen sowie
sonstigen Leistungstragern von touristischen
Leistungen und dem Kunden (Reisenden) auf
und sind nicht als Vertragspartner an der Er-
bringung der Reiseleistung beteiligt. Unsere
vertragliche Verpflichtung beschrankt sich da-
her auf die Vermittlung der angebotenen und
vorhandenen Reisen oder Leistungen.

2.2 Die von uns, auch im Internet dargestellten
Angebote, stellen kein verbindliches Ver-
tragsangebot von uns oder des jeweiligen Ver-
anstalters bzw. Leistungstragers dar. Mit der

Angabe seiner Daten und die Erteilung des
Buchungsauftrags gibt der Kunde aber ein
verbindliches Vertragsangebot ab. Das Ver-
tragsverhaltnis kommt zustande, wenn dem
Kunden eine Annahmeerklarung zugeht.
Eventuell von uns erklarte Empfangsbestati-
gungen (d.h. die bloRe Bestatigung, den Ver-
mittlungsauftrag erhalten zu haben), stellen
keine Annahme des Angebotes dar. Der Ver-
trag mit dem Kunden kommt bei einer verfug-
baren Reise oder Leistung mit dem Veranstal-
ter oder Leistungserbringer zustande, wenn
dieser die Annahme des Angebots des Kun-
den erklart, was grundsatzlich durch Erteilung
einer Reisebestatigung geschieht.

2.3 Wir Gbernehmen keinerlei Haftung fir die
Durchfuihrung der gebuchten Reiseleistungen
/Angebote und geben keine Zusicherungen fiir
die Eignung oder Qualitat der angebotenen
Reiseleistungen/ Angebote. Verantwortlich
dafir ist der jeweilige Veranstalter/ Leistungs-
trager, mit dem der Kunde den Vertrag
schlief3t.

2.4 Die Bestatigung uber die Annahme des
Vermittlungsauftrages ist zu unterscheiden
von der Buchungsbestatigung. Mit der Bu-
chungsbestatigung bestatigt das Reiseburo le-
diglich die ordnungsgeméaRe Weiterleitung der
durch den Kunden in Auftrag gegebenen Bu-
chung an den jeweiligen Veranstalter. Die Be-
statigung der Buchung bedeutet noch nicht,
dass bereits ein Vertrag iber die gebuchte
Reiseleistung mit dem Veranstalter zustande
gekommen ist.

2.5 Wir bieten dem Kunden samtliche Reise-
Leistungen verschiedenster Reiseveranstalter
und Leistungstrager (z. B. bei Einzelreiseleis-
tungen oder verbundene Reiseleistungen)
ausschlieBlich zur Vermittlung als Reisever-
mittler, Vermittler verbundener Reiseleistun-
gen oder Vermittler von Einzelreiseleistungen
an.

83 Serviceentgelt, Vergutung des
Reisebiiros

3.1 Fur die Vermittlungsleistung des Reisebi-
ros bei Pauschalreisen werden keine geson-
derten Gebiihren berechnet, da diese im Preis
der vermittelten Reiseleistung bereits enthal-
ten sind. Fur nicht provisionsfahige Leistungen
sind wir jedoch berechtigt, fiir unsere Leistun-
gen eine gesonderte Vergiitung von lhnen zu
verlangen. Der Kunde beauftragt uns im Rah-
men eines Geschaftshesorgungsvertrages da-
mit, ihn im Hinblick auf die Leistungen der Ver-
anstalter bzw. Leistungstréger zu beraten und
ihm diese zu vermitteln. Diese Serviceentgelte
belaufen sich fir die Vermittlung von inner-
deutschen Fliigen auf €19,- pro Ticket, bei in-
nereuropéischen Flugen auf €29,- pro Ticket
und bei internationalen sowie interkontinenta-
len Fliigen auf €39,- pro Ticket. Fir die Ver-
mittlung von Fahrtickets fallen pauschal €29,-
an. Die Preise verstehen sich jeweils zzgl. der
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Serviceentgelte bei Firmenkunden oblie-
gen der gesonderten, individuellen Firmenver-
einbarung.

3.2 Das Serviceentgelt ist zusatzlich zu den
Anspriichen der Veranstalter bzw. Leistungs-
trager zu zahlen und sofort fallig.

3.3 Die Serviceentgelte werden im Falle einer
Stornierung, Umbuchung oder Nichtinan-
spruchnahme nicht erstattet und enthalten
nicht die Kosten, die seitens der Leistungstra-
ger erhoben werden. Umbuchungs- und Stor-
nierungsgebiihren hdngen vom jeweiligen Ta-
rif ab, worliber Sie jedoch vor Buchungsab-
schluss unsererseits ausdriicklich informiert
werden. Die Serviceentgelte sind auch bei
Flugstreichungen oder Umbuchungen in Folge
von Streik, Unwetter oder hoherer Gewalt
nicht erstattungsféhig, auch wenn durch den
Leistungstrager ein kostenloser Rucktritt ge-
wahrt wird, da in diesen Fallen die Ticketaus-
stellungskosten unberdiihrt bleiben.

84 Einbeziehung der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen der Veranstalter und
Leistungstrager

Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und dem Veranstalter bzw. Leistungs-
tréager gelten die dort vereinbarten Vertragsbe-
dingungen und die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB) des jeweiligen Veranstalters
bzw. Leistungstréagers bzw. deren Leistungs-
trager. Diese Vertragsbedingungen und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
werden in den einzelnen Leistungsausschrei-
bungen benannt und verfiighar gemacht. Da-
rin kénnen z. B. Zahlungsbedingungen, Best-
immungen tiber Falligkeit, Haftung,

Stornierung, Umbuchung und Riickzahlung
sowie andere Rechte und Pflichten geregelt
sein. Der Kunde ist verpflichtet sich bezuglich
des genauen Inhalts der anwendbaren Ver-
tragsbedingungen und Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen (AGB) in den angebote-
nen Informationsquellen, insbesondere soweit
diese durch Wiedergabe auf einer Website an-
geboten werden, zu unterrichten. Auf die Un-
kenntnis ihm auf diesem Weg in zumutbarer
Weise verfugbar gemachter Vertragsbedin-
gungen und AGB kann sich der Kunde nicht
berufen.

§5 Reisepreis und Aufwendungsersatz,
Aufrechnung

5.1 Soweit wir Reise- oder sonstige Leistun-
gen in Rechnung stellen und diesbeziigliche
Zahlungen einziehen, geschieht dies im Na-
men und fir Rechnung des jeweiligen Veran-
stalters bzw. Leistungstrégers. Unberihrt blei-
ben die Rechte zur Einziehung uns zustehen-
der Serviceentgelte.

5.2 Die Zahlungsbedingungen richten sich
nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) sowie sonstigen Regelungen des jewei-
ligen Veranstalters bzw. Leistungstragers. So-
weit wir Zahlungen fiir Veranstalter einer Pau-
schalreise entgegennehmen, so dtirfen wir vor
Ende der Reise erst nach Erteilung des Siche-
rungsscheines im Sinne von § 651 r Abs. 4
BGB Zahlungen auf den Reisepreis fordern
und annehmen. Bei Vermittlung verbundener
Reiseleistungen durfen wir erst Zahlungen
entgegennehmen, wenn wir fiir die nach § 651
w Abs. 3 BGB erforderliche Kundengeldabsi-
cherung gesorgt und lhnen den dazugehori-
gen Sicherungsschein ausgehandigt haben.
5.3 Auch im Falle des Riicktritts vom Reise-
oder Beférderungsvertrag (Stornierung) kann
das Reisebiro fiir den Kunden bereits veraus-
lagte oder noch zu verauslagende Aufwen-
dungen (Stornokosten) gegeniiber dem Leis-
tungstrager vom Kunden einfordern. Dieser
Aufwendungsersatz kann sich auf den vollen
Preis der Reiseleistung belaufen; er richtet
sich im Ubrigen nach den Allgemeinen Ge-
schéfts- und Beférderungsbedingungen des
betreffenden Leistungstragers. Das Reisebiiro
ist nicht verpflichtet, Grund und Hoéhe der auf
diese Weise an den Kunden weitergegebenen
Ricktrittsentschadigung und Stornokosten zu
prifen. Es bleibt dem Kunden gegeniber
dem Leistungstrager vorbehalten, den Nach-
weis zu fuhren, dass keine oder wesentlich ge-
ringerer Schaden als die vom Leistungstrager
angegebene Stornopauschale entstanden ist.
5.4 Preisanderungen des Leistungstragers un-
terliegen nicht unserem Einfluss. Wir sind be-
rechtigt, eingetretene Tarifanderungen und
zulassige Nachforderungen an Sie weiterzu-
geben, wenn wir mit entsprechenden Aufwen-
dungen seitens der Leistungstrager belastet
werden.

5.5 Aufwendungen, die dem Reisebiiro nach
MaRgabe vorstehender Ziffern 5.1 bis 5.4 ent-
stehen, kann das Reisebiiro auch ohne aus-
driickliche Vereinbarung vom Kunden aus
dem gesetzlichen Rechtsgrund des Aufwen-
dungsersatzes ersetzt verlangen.

5.6 Dem Aufwendungsersatzanspruch kann
der Kunde keine Anspriiche gegentiber dem
vermittelten Leistungstrager, insbesondere
aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittel-
ten Reise- oder Beférderungsvertrages entge-
genhalten, und zwar weder im Wege der Zu-
ruckhaltung, noch durch Aufrechnung. Dies
gilt nicht, soweit das Reisebiiro das Entstehen
solcher Anspriiche durch eine schuldhafte
Verletzung unserer eigenen Vertragspflichten
verursacht oder mitverursacht hat oder dem
Kunden gegentiiber aus anderen Griinden fiir
die geltend gemachten Gegenanspriiche haf-
tet.

§6 Preis- und Leistungsénderungen
Hinsichtlich méglicher Anderungen des Prei-
ses fur die gebuchte Reiseleistung und etwai-
ger Anderungen der gebuchten Leistung, ver-
weist das Reisebdro auf die Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen des jeweiligen Veranstal-
ters. Handelt es sich bei der gebuchten Reise-
leistung um einen Linienflug, gelten zusétzlich
die jeweiligen Beforderungs- und Tarifbestim-
mungen der Fluggesellschaft. Diese kénnen
auf Wunsch in dessen Biro eingesehen wer-
den. Erganzend hierzu gelten die international
glltigen Bestimmungen des Abkommens zur
Vereinheitlichung von Regeln uber die Befor-
derung im internationalen Luftverkehr (War-
schauer Abkommen).

§7 Pflichten des Kunden / Weiterleitung
von Méngelanzeigen

7.1. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm von uns
Ubergebenen Vertrags- und Reiseunterlagen
des vermittelten Reiseveranstalters / Leis-
tungstragers, insbesondere Buchungsbestéati-
gungen, Flugscheine, Hotelgutscheine, Visa,
Versicherungsscheine und sonstige Reiseun-
terlagen, auf Richtigkeit und Vollstandigkeit,
insbesondere auf die Ubereinstimmung mit
der Buchung und dem Vermittlungsauftrag, zu
uberprufen. Sie sind verpflichtet, uns erkenn-
bare Fehler, Abweichungen, fehlende Unterla-
gen oder sonstige Unstimmigkeiten unverziig-
lich zu unterrichten. Kommen Sie dieser Pflicht
nicht nach, so kann eine Schadensersatzver-
pflichtung unsererseits eines hieraus Ihnen
entstehenden Schadens nach den gesetzli-
chen Bestimmungen uber die Schadensmin-
derungspflicht (§ 254 BGB) eingeschréankt
oder ganz ausgeschlossen sein. Eine Scha-
densersatzverpflichtung unsererseits entfallt
vollstandig, wenn die hier bezeichneten Um-
stéande fiir uns nicht erkennbar waren und wir
diese nicht zu vertreten haben.

7.2 Ebenfalls sind sonstige Mangel unserer
Vermittlungsleistung uns gegeniber unver-
zliglich anzuzeigen. Uns ist Gelegenheit zur
Abhilfe zu geben. Unterbleibt diese Anzeige
schuldhaft, entfallen jedwede Anspriiche des
Kunden aus dem Vermittlungsvertrag, soweit
eine zumutbare Abhilfe durch uns méglich ge-
wesen ware. Unberlhrt bleiben Anspriche
aus deliktischer Haftung.

7.3 Wir gelten als vom Reiseveranstalter be-
vollmé&chtigt, Mangelanzeigen sowie andere
Erklarungen des Reisenden bzgl. der Erbrin-
gung der Reiseleistungen entgegenzunehmen
und werden diesen unverziglich von lhren
Méngelanzeigen und Erklarungen in Kenntnis
zu setzen. Zur Prifung der Mangelanzeige auf
Richtigkeit oder einer Beratung bzgl. etwaiger
Anspriiche sind wir weder verpflichtet noch be-
rechtigt.

§8 Bezahlung

8.1 Soweit das Reisebiiro Reiseleistungen in
Rechnung stellt und Rechnungen einzieht, ge-
schieht dies im Namen und fir Rechnung des
jeweiligen Leistungstragers. Fluge sind bei
Annahme des Buchungsauftrages unverziig-
lich nach Erhalt der Rechnung vollstandig zu
bezahlen. Fur Pauschalreisen deren Reisebe-
ginn mehr als 4 Wochen in der Zukunft liegt ist
eine Anzahlung laut Rechnung zu leisten mit
entsprechender Restzahlung vier Wochen vor
Reiseantritt. Das Reisebiro behélt sich vor,
unbezahlte Fluge und alle touristischen Leis-
tungen zu stornieren und damit verbundene
Gebiihren an den Kunden weiterzuleiten. Vor
Erhalt der vollstandigen Zahlung besteht kei-
nerlei Verpflichtung, Tickets, Bestatigungen,
Voucher oder andere Reiseunterlagen auszu-
stellen. Der Buchende / Teilnehmer / Reisende
bleibt jedoch in jedem Fall weiter verpflichtet,
die vereinbarten Betrage fir die bestellten Rei-
seleistungen zu bezahlen.

8.2 Wir behalten uns vor, etwaige Riickbelas-
tungsentgelte bei Kreditkartenzahlung oder
bei Banklastschrift an den Kunden weiter zu
berechnen.

89 Ausstellung und Versand von Flugti-
ckets/ldentitat der ausfiihrenden Flugge-
sellschaften bei gebuchten Flugleistungen
9.1 Grundsatzlich werden Flugtickets unmittel-
bar nach Buchung ausgestellt und spétestens
10 Tage vor Abflug, entsprechend der gewé&hl-
ten Versandart an den Reisenden zugestellt.
Wir weisen darauf hin, dass ab Ausstellung im
Falle einer Stornierung oder eines Umbu-
chungswunsches des Reisenden, durch den
Anbieter  Storno-/Umbuchungsgebiihren in
Hoéhe von bis zu 100% des Reisepreises an-
fallen kdnnen. Ein rechtlicher Anspruch auf
Aushandigung besteht erst zum Abflugtag.
Der Reisende hat zu beachten, dass nach
Ausstellung der Tickets im Falle einer Stornie-
rung/Umbuchung zuzuglich zu den von den
Anbietern ggf. erhobenen Storno-/Umbu-
chungsgebiihren eine Bearbeitungsgebiihr in
Héhe von €30,- durch uns erhoben wird.

9.2 Sofern die Fluggesellschaft anstelle eines
Tickets in Papierform ein elektronisches Ticket
(,E-Ticket’) anbietet, wird im Regelfall ein
elektronischer Buchungscode in Textform
(meist per E-Mail) ubermittelt. Dieser ist vom
Reisenden beim Check-In zusammen mit ei-
nem Identifikationsdokument (Personalaus-
weis bzw. Reisepass) vorzulegen.

9.3 GemaR der EU-Verordnung VO 2111/05
weisen wir hiermit auf die Verpflichtung des
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Reisevermittlers hin, den Reisenden tber die
Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft
fur alle Beférderungsleistungen auf dem Hin-
und Ruckflug vor Vertragsschluss zu informie-
ren, sofern die Fluggesellschaft bereits vor
Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen inso-
weit auf die Angaben in der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung Uber die eingesetzten
Fluggesellschaften. Soweit die Fluggesell-
schaft noch nicht feststeht, informieren wir Sie
vor Vertragsschluss Gber die Fluggesellschaft,
die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird.
Sobald die Fluggesellschaft feststeht, werden
wir sicherstellen, dass Ihnen die Informationen
hiertiber so rasch wie méglich zugehen. Dies
gilt auch fir jede etwaige Anderung bei den die
Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaf-
ten.

9.4 Bei der Vermittlung eines Flugscheins ei-
ner Linienfluggesellschaft wird das Reisebiiro
ausschlieBlich als Vermittler eines Beférde-
rungsvertrages tatig. Als Vermittler erbringt es
keine eigene Beforderungsleistung und haftet
daher nicht fur die ordnungsgeméaRe Durch-
fuhrung der Beférderungsleistung von Linien-
fluggesellschaft im Sinne eines Luftfrachtfiih-
rers.

9.5 Als buchende Agentur wird das Reisebiiro
vom Leistungstréager in der Regel mit den Kos-
ten der gebuchten Beforderung belastet. Inso-
weit ist es dem Kunden gegeniiber zum In-
kasso des Beforderungspreises fir den Leis-
tungstréager verpflichtet und berechtigt, diesen
im eigenen Namen gerichtlich oder auBerge-
richtlich geltend zu machen.

9.6 Fur das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und dem Leistungstréger gelten des-
sen Allgemeine Beforderungsbedingungen,
sowie bei Flugleistungen die gesetzlichen
Bestimmungen des deutschen Luftverkehrs-
gesetzes fur inlandische Fliige und, soweit auf
den jeweiligen Flug anwendbar, die Vorschrif-
ten des Montrealer Ubereinkommens.

§10 Versicherungen

Wir weisen auf die Mdglichkeit und etwaige
Notwendigkeit des Abschlusses von geeigne-
ten Versicherungen hin, insbesondere einer
Reiserucktrittskostenversicherung, einer Rei-
seabbruchversicherung, einer  Reisehaft-
pflichtversicherung und einer Reisekranken-
und Unfallversicherung sowie einer Versiche-
rung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit. So wie wir [hnen Reise-
versicherungen anbieten, handelt es sich dies-
beziuglich nur um eine Vermittlungsleistung.
Der Versicherungsvertrag kommt ausschlie3-
lich zwischen dem Kunden und dem angege-
benen Reiseversicherer zustande. Anspriiche
kdnnen nur direkt gegeniiber dem Versicherer
geltend gemacht werden. Die Versicherungs-
bedingungen und Obliegenheiten aus dem
Versicherungsvertrag wollen Sie bitte beach-
ten. Die Préamien fur Versicherungen sind nicht
Bestandteil des Reisepreises und sind mit Ab-
schluss der Versicherung sofort zur Zahlung
fallig. Von Versicherungsvertragen kann auch
nicht zuriickgetreten werden. Die Priifung der
Notwendigkeit des Abschlusses und der Eig-

nung einer der genannten oder weiteren Ver-

sicherungen obliegt ausschlieBlich dem Kun-

den.

8§11 Stornierungen

Bei Stornierung der vermittelten Reiseleistung
gelten grundsatzlich die Rucktrittsbedingun-
gen des jeweiligen Veranstalters bzw. Leis-
tungstrégers. Nach diesen Bedingungen rich-
ten sich auch die anfallenden Stornogebiih-
ren. Im Falle einer Stornierung der Reise
durch den Kunden oder durch Absage des
Reiseveranstalters oder Leistungstragers
(bspw. Flugstreichungen, HotelschlieBungen,
Reiseabsagen durch héhere Gewalt, Nichter-
reichen der Mindestteilnehmerzahl, Stornie-
rung gegen Gutschein etc.) kann das Reise-
biiro zusatzlich zu etwaigen Stornogebiihren
aus dem Reisevertrag eine Abwicklungspau-
schale berechnen:

11.1 Diese Pauschale beléauft sich bei Flug-
pauschalreisen, Nur-Hotel-Buchungen, Un-
terkunften, Rundreisen, Kreuzfahrten auf je
49,- Euro pro Buchung.

11.2 Fur Flugtickets fallen bei Vollerstattung
durch die Airline je 45,- Euro pro Ticket zzgl.
35,- angefallene Gebuhren fiir Ticketausstel-
lung und Erstattung an.

11.3 Bei Mietwagen werden je 39,- Euro in
Rechnung gestellt.

11.4 Furindividuelle Bausteinreisen werden
89,- Euro fir das Landarrangement erhoben.
Flugan- und Abreise, sowie Mietwégen wer-
den separat It. §11.2 und §11.4 berechnet.
11.5 Bei Parkplatzen belauft sich die Pau-
schale je auf 15,- Euro.

11.6 Stornierungen im Rahmen von ,,Flex-
Tarifen“ werden mit 79,- Euro berechnet.

§12 Umbuchungen

Bei Umbuchung der vermittelten Reiseleistung
gelten grundsétzlich die Umbuchungsbedin-
gungen des jeweiligen Veranstalters bzw.
Leistungstréagers. Nach diesen Bedingungen
richten sich auch die anfallenden Umbu-
chungsgebihren. Im Falle einer Umbuchung
der Reise durch den Kunden kann das Reise-
buro zusatzlich zu etwaigen Umbuchungsge-
buhren des jeweiligen Veranstalters bzw. Leis-
tungstragers eine Umbuchungspauschale
berechnen.

Diese féllt auch dann an, wenn sich Einreise-
bestimmungen bzw. Impfbestimmungen auf-
grund einer Epidemie oder Pandemie andern.
Die von der Reisewelt Dorfner GmbH erhobe-
nen Umbuchungspauschalen gliedern sich
wie folgt:

12.1 Die Bearbeitungspauschale fur die Um-
buchung von Fltigen belauft sich auf je € 35,-
pro Ticket zzgl. €25,- angefallene Gebihren
fur die Ticketumschreibung seitens des Veran-
stalters. Die unter §3.1 aufgefithrten Gebiih-
ren, sowie eventuell anfallende Umbuchungs-
gebuhren oder Tarifaufzahlungen seitens der
Fluggesellschaft bleiben hiervon unberiihrt.
12.2 Bei Umbuchungen von Flugpauschal-
reisen, Kreuzfahrten und Rundreisen, sowie
Nur-Hotel Buchungen und sonstigen Unter-
kinften berechnen wir € 50,-.

12.3 Mietwagenbuchungen kdénnen gegen
Storno und Neubuchung umgebucht werden.
Hier greift § 11.3.

12.4 Fur die Umbuchung von gebuchten Park-
platzen erlauben wir uns eine Umbuchungs-
pauschale in Hohe von € 10,- zu berechnen.
12.5 Fir die Umbuchung individuell erstellter
Bausteinreisen werden € 89,- fiir das Land-
arrangement erhoben. Flugkosten, sowie
Mietwagen und Parkplatze werden gesondert
nach §11.4und §11.5 berechnet.

12.6 Fur Namensanderungen und Namens-
korrekturen berechnen wir je € 25,-

Von den unsererseits erhobenen Umbu-
chungspauschalen bleiben séamtliche Ansprii-
che der Reiseveranstalter, Leistungstrager
und Fluggesellschaften unberthrt und fallen
zusatzlich gemaR der jeweiligen AGB an.

8§13 Einreisebestimmungen & sonstige
Informationen

13.1 Der Kunde ist grundsétzlich selbst dafiir
verantwortlich, dass fir seine Person, die zur
Durchfihrung der Reise erforderlichen Vo-
raussetzungen erfullt sind und samtliche ge-
setzliche Bestimmungen, insbesondere die in-
und ausléndischen Ein- und Ausreisebestim-
mungen, Gesundheitsvorschriften, Zoll- und
Devisenbestimmungen, Pass- und Visa- Best-
immungen, beachtet werden. Gleiches gilt fiir
die Beschaffung erforderlicher Reisedoku-
mente. Das Reisebiiro weist darauf hin, dass
von ihm erteilte Auskinfte beziiglich der vor-
stehenden Bestimmungen jederzeit durch die
Behorden geéndert werden kénnen, weshalb
fur diese Auskinfte keine Haftung tbernom-
men wird. Dem Kunden wird nahegelegt,
selbst bei den zustandigen Amtern und Institu-
tionen Informationen einzuholen.

13.2 Eine entsprechende Aufklarungs- oder
Informationspflicht besteht fur uns nur dann,
wenn besondere uns bekannte oder erkenn-
bare Umsténde einen ausdriicklichen Hinweis
erforderlich machen und die entsprechenden
Informationen (insbesondere bei Pauschalrei-
sen) nicht bereits in den dem Kunden vorlie-
genden Leistungsbeschreibungen der Reise-
veranstalter enthalten sind. Im Falle einer
nach der vorstehenden Bestimmung begriin-
deten Informationspflicht gehen wir ohne be-
sondere Hinweise oder Kenntnis davon aus,
dass der Kunde und seine Mitreisenden deut-
sche Staatsangehérige sind und keine person-
lichen Besonderheiten (z. B. Doppelstaatsbiir-
gerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen. Ent-
sprechende Hinweispflichten unsererseits be-
schranken sich auf die Erteilung von Auskiinf-
ten aus oder von geeigneten Informations-
quellen, insbesondere aus aktuellen, bran-
chenublichen Nachschlagewerken oder der
Weitergabe von Informationen ausléndischer
Botschaften, Konsulate oder Tourismuséamter.
Insofern haben wir ohne ausdriickliche dies-
beziigliche Vereinbarungen keine spezielle
Nachforschungspflicht. Wir kénnen unsere
Hinweispflicht auch dadurch erfiillen, dass wir
den Kunden auf die Notwendigkeit einer eige-
nen, speziellen Nachfrage bei den in Betracht
kommenden Informationsstellen verweisen.
13.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend bezuglich der Information tiber
Zollvorschriften, gesundheitspolizeiliche Ein-
reisevorschriften sowie bezuglich gesund-
heitsprophylaktischer ~ Vorsorgemafnahmen
durch den Kunden und seine Mitreisenden.

§14 Reiseveranstalter- und Beférderungs-
bedingungen

14.1 Fur die Durchfiihrung sowie die Bezah-
lung der vom Reisebiiro lediglich vermittelten
Reisedienstleistungen gelten ausschlief3lich
die Allgemeinen Geschafts- und Beférde-
rungsbedingungen der jeweils genannten
Leistungstrager, die dem Kunden im Rahmen
des Buchungsvorgangs detailliert zur Kenntnis
gelangen. Der Kunde kann bei telefonischen
oder schriftichen Buchungen auch auf die
Maglichkeit verzichten, vom Inhalt dieser All-
gemeinen  Geschaftsbedingungen  vorab
Kenntnis zu nehmen, wenn er sich gleichwohl
mit deren Geltung einverstanden erklart, um
unmittelbar den Vertrag Uiber die Reisedienst-
leistungen verbindlich abzuschlieBen. Bei
Flugbefdrderungsleistungen gelten die jeweils
von der zustandigen Verkehrsbehérde oder
auf Grund von internationalen Ubereinkom-
men erlassenen Beférderungsbedingungen
und Tarife. Der Kunde ist verpflichtet sich be-
zuglich der genauen Inhalte der anwendbaren
Vertragsbedingungen in den angebotenen In-
formationsquellen zu informieren, auch wenn
diese durch Wiedergabe auf der jeweiligen
Website angeboten werden. Der Kunden kann
sich nicht auf Unkenntnis berufen, da ihm die
Vertragsbedingungen inklusive der Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen auf diesem Weg
in zumutbarer Weise zur Verfugung gestellt
wurden.

14.2 Sofern es sich bei der gebuchten Reise
um eine Individualreise nach den personlichen
Wiinschen und Vorgaben des Kunden han-
delt, setzt sich diese aus den in der Buchungs-
bestatigung genannten Reisebausteinen (ver-
bundene Reiseleistungen) des jeweiligen Rei-
severanstalters bzw. Leistungstragers zusam-
men, welche aus reiserechtlicher Sicht alle se-
parat voneinander zu betrachten sind. Die Rei-
sewelt Dorfner GmbH ist kein Reiseveranstal-
ter im Sinne des §§ 651 BGB oder Flugfracht-
fuhrer und erbringt die Leistungen weder ein-
zeln noch insgesamt in eigener Verantwor-
tung. Die Reisewelt Dorfner GmbH vermittelt
lediglich den Reisevertrag zwischen Ihnen und
dem jeweiligen Veranstalter oder Leistungs-
trager und haftet einzig aufgrund eines Ge-
schaftsbesorgungsvertrages gemal 8§ 675,
631 BGB fur die eigene Tatigkeit als Handels-
vertreter oder neutraler Handelsmakler nach §
84 bzw. § 93 HGB.

8§15 Haftung

15.1 Wir haften nicht fiir den Vermittlungser-
folg oder die Erbringung der Leistung selbst,
sondern nur dafir, dass die Vermittlung mit
der erforderlichen Sorgfalt vorgenommen
wird. Bei der Erteilung von Hinweisen und
Auskiinften im Rahmen des Gesetzes haften
wir fur die sorgféltige Auswahl der Informati-
onsquelle und die korrekte Weitergabe an den
Kunden. Eine Haftung fur die Richtigkeit erteil-
ter Auskinfte besteht gemaf § 676 BGB nicht.
Dies gilt nicht, wenn ein besonderer Aus-
kunftsvertrag abgeschlossen wurde bzw. es
eine ausdriickliche gesetzliche Informations-
pflicht besteht.

15.2 Wir sind in dem uns zumutbaren Umfang
bemiiht sicherzustellen, dass die auf der Web-
site verfugbaren Informationen, Software und
sonstigen Daten, insbesondere in Bezug auf
Preise, Beschréankungen und Termine, zum
Zeitpunkt der Verdffentlichung aktuell, voll-
standig und richtig sind.

15.3 Wir tibernehmen keinerlei Gewabhr fiir die
Richtigkeit, Vollstéandigkeit und Zuverlassigkeit
sowie Zulassigkeit von fremden Inhalten, es
sei denn, es treffen uns diesbezuglich gesetz-
liche Haftungsgriinde.

15.4 Wir haften nicht fir den nicht von uns zu
vertretenden Verlust, Untergang oder Besché-
digung der Unterlagen im Zusammenhang mit
der Versendung.

15.5 Die einzelnen Angaben zu den (Pau-
schal-) Reisen und Leistungen beruhen auf
den Angaben der Veranstalter bzw. Leistungs-
tréger. Diese stellen keine Zusicherung von
unserer Seite dar. Samtliche auf der Website
prasentierten Leistungen sind nur begrenzt
verfligbar. Wir haften nicht fir die Verfugbar-
keit einer Leistung zum Zeitpunkt der Bu-
chung. Dies gilt nicht, soweit uns fehlerhafte
oder unrichtige Angaben bekannt waren oder
bei Anwendung handels- und branchenubli-
cher Sorgfalt bekannt sein mussten. Insoweit
ist die Haftung von uns fiir das Kennen solcher
Umsténde jedoch auf Félle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beschrankt.

15.6 Ohne ausdriickliche diesbezugliche Ver-
einbarung oder Zusicherung haftet das Reise-
biro als Reisevermittler bezglich der vermit-
telten Leistungen selbst nicht fir Méangel der
Leistungserbringung und Personen- oder
Sachschéaden, die dem Kunden im Zusam-
menhang mit der vermittelten Reiseleistung
entstehen. Bei der Vermittlung mehrerer

touristischer Hauptleistungen (entsprechend
dem gesetzlichen Begriff der Pauschalreise)
gilt dies nicht, soweit das Reisebiro gem. §
651a Abs. 2 BGB den Anschein begriindet, die
vorgesehenen Reiseleistungen in eigener Ver-
antwortung zu erbringen.

§ 16 Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucher-

Schlichtungsstelle

Wir sind nicht zur Teilnahme an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle verpflichtet und nehmen
auch nicht an einem Streitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucher- Schlichtungsstelle
teil.

§17 Ausschluss von Anspriichen und
Verjahrung

17.1 Etwaige Anspruche wegen nicht ver-
tragsmaRiger Erbringung der Reisevermitt-
lungsleistung hat der Kunde unverziiglich
nach Erhalt der Reisebestatigung anzuzeigen,
spatestens jedoch nach Zugang der Reiseun-
terlagen.

17.2 Jedwede Anspriiche, gleich aus welchen
Rechtsgrund verjahren nach einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag an dem die
vermittelte Reiseleistung nach dem Vertrag
mit dem Leistungstrager enden sollte. Wah-
rend der Dauer von Anspruchsverhandlungen
bleibt die Verjahrung gehemmt, oder solange
der Reisende bzw. das Reisebiiro die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigern. Die Ver-
jahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus uner-
laubter Handlung unterliegen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

§18 Datenschutz

18.1 Wir sind datenschutzrechtlich verantwort-
lich fur die Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfiih-
rung gem. Art. 6 S. 1. Abs. 1 lit. b DS-GVO.
Die personenbezogenen Daten der Kunden
werden ausschlieBlich zur Durchfiihrung und
Abwicklung der Buchung verarbeitet. Die Da-
ten werden gel6scht, sobald sie fir den Zweck
ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind,
es sei denn, dass wir nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DS-GVO aufgrund von steuer- und handels-
rechtlichen oder sonstigen gesetzlichen Auf-
bewahrungs- und Dokumentationspflichten zu
einer langeren Speicherung verpflichtet sind
oder der Kunde in eine darliberhinausge-
hende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DS-GVO eingewilligt hat.

18.2 Die personenbezogenen Daten, die Sie
uns zur Verfiigung stellen, werden elektro-
nisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager Ubermittelt und genutzt, so-
weit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforder-
lich ist.

§19 Schlussbestimmungen

19.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und der Reisewelt Dorfner GmbH
findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwen-
dung.

19.2 Der Reisende kann die Reisewelt Dorfner
GmbH nur an deren Sitz verklagen. Fiir Kla-
gen der Reisewelt Dorfner GmbH gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
malgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland ha-
ben, oder gegen Personen, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben. In diesen Fallen ist der Sitz der Reise-
welt Dorfner GmbH maf3gebend.

8§20 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
hat nicht die Unwirksamkeit des Reisevertra-
ges zur Folge. Eine eventuelle Unwirksamkeit
in den Geschéaftsbedingungen fiihrt nicht zur
Unwirksamkeit der Ubrigen.

§21 Kontaktdaten

Reisewelt Dorfner GmbH
Geschaéftsfiihrer: Thomas Dorfner
Burghauser Str. 1-3

D - 84503 Altétting

Telefon: +49 (0) 8671 5071449
Telefax: +49 (0) 8671 5076138
E-Mail: info@reisewelt-dorfner.de
Internet: www.reisewelt-dorfner.de
Eingetragen beim Registergericht AG
Traunstein unter HRB 28061
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